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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان امور عشایر ایران  نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهادکشاورزی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

درحین کوچ باید آب  (بند ) اطراقگاهنبه منظور برخورداری از آب آشامیدنی بهداشتی در کانونهای خودجوش و میا شرح خدمت
ثابت انجام می کشنده و تانکرهای  مورد نیاز انسان ودام عشایر تامین گردد فلذا آبرسانی بوسیله تانکرهای آبرسانی

( اطراقگاه)  میانبند و خودجوش کانونهای در عشایر ودام انسان نیاز مورد بهداشتی آشامیدنی آب تامین گیرد.
 امور ادارات منظور این برای که. گیرد می انجام ثابت تانکرهای و کشنده آبرسانی تانکرهای بوسیله کوچ درحین
 کامیون دستگاه 280 حدود با خصوصی بخش مشارکت با نیز و کامیون دستگاه 346 داشتن با استانها عشایر

 انجام سالانه بطور( آنها دام و خانوار هزار 130 حدود) عشایری جمعیت درصد 60 از بیش برای سیار آبرسانی
 در نفره 5 خانوار هر ازای به که شرب آب مکعب متر 7000 حدود روزانه کشور سطح در میانگین بطور میشود
 مصرف استاندارد میزان که است توضیح به لازم. میگردد توزیع آنها دام و عشایر برای روز در آب لیتر 55 حدود

 .میباشد روز در لیتر 850 با برابر شهری نفره 5 خانوار هر شرب آب

 (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

 عشایر کشور

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 عشایری     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 داد رویدادی مشخصر   رخ فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 دفترچه های عشایری و کارت های تامین آب آشامیدنی 

  1398قانون بودجه سال  بالادستیقوانین و مقررات 
  آیین نامه ساماندهی  11ماده 2تبصره ( 3بند )

  قانون استفاده متوازن ار امکانات کشور برای ارتقای سطح مناطق کمتر توسعه یافته 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال    خانواردرروز  80000 آمار تعداد خدمت گیرندگان
 تمام ایام سال  خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال              روزانه   یکبار برای همیشه                        تواتر

 حسب مورد خرابی تانکر و خشک شدن چشمه محل و جابجایی مجدد حضوری تعدادبار مراجعه

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک حساب )های( بانکیشماره  مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

 

 

 

 



ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر   
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس     
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

مرحله 
ت

تولید خدم
)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباطخدمتباسایرسامانهها 
ی 

)بانکها

لاعاتی( 
اط

دردستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

     

     

     

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکیمبلغ فیلدهای نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر رگید یاههاگتسد رایساتبمدخطاتبار-8



)درصورت  موردتبادل دیگر
پرداخت 
 هزینه(

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
 :، استعلام توسطاست (

شرکت وزارت نیرو)
 و فاضلابآب مهندسی 

 (کشور، مادر تخصصی
 

 خرید آب  
 مجوز حفرچاه

مجوز بهره برداری 
 از چاه آب

 دستگاه       
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 برداشت آب-1

 خرید آب -2

 آبحمل -3

 توزیع آب-4

 خرید و نصب تجهیزات -5

. . . . 



 : آبرسانی سیار به عشایر نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :واحدمربوط :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت

 درخواست عشایر

 عشایربررسی درخواست 

 توسط شهرستان

 

 درخواستتایید 

 عدم تایید

درصورت لزوم معرفی به آب 

 و فاظلاب

 حمل و تامین آب

 آب به عشایرتحویل 


