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ارائه دهنده 

ت
خدم

 سازمان امور عشایر ایران نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهادکشاورزی  نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

براساس نقشه های اجرائی با جزئیات لازم و طراحی هندسی معابر محل اسکان یا شهرک ، اقدام به ساخت معابر  شرح خدمت
محل اسکان می شود ، این پروژه نقشه برداری عملیات خاکی و تسطیح و رگلاژ )تراکم( بستر معابرو مسیرها و 

رمعابر و جدول گذاری و آسفالت معابر در سپس اجرای روسازی با رویه شنی ، دفع و هدایت آبهای سطحی در کنا
  شاخص های توسعه ورفاه اجتماعیدرنتیجه منجر به بهبود زندگی عشایر، ارتقاءصورت نیاز ... 

 (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

 عشایر کشور

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

کشاورزی  رویداد مرتبط با:
 امور عشایر

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار     مالیات    سلامت   آموزش    تولد     

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 دفترچه عشایری
 کارت عشایری

 ...دامداران متحرک فصل دوم اساسنامه  2بند )ب( ماده  بالادستیقوانین و مقررات 
 ... عشایر آیین نامه ساماندهی 11ماده  0تبصره 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 سال   در:       ماه        فصل        خدمت گیرندگان  خانوار  0333  آمار تعداد خدمت گیرندگان
 ساله 0 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری تعدادبار مراجعه

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک حساب )های( بانکیشماره  مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   

0-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس     
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

 

 

 

 



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 یشخوانعناوین مشابه دفاتر پ   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 
)فرایند داخل 

دستگاه 

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه ها (

 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 هتلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتا    
 دفاتر پیشخوان     

 خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایرسامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

دردستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    سند واگذاری قطعی امور اراضی

    تغییر کاربری سازمان جنگلها 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی 

دستگاهها
دیگر

 

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی

ط :، استعلام توسطاست
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

مادر تخصصی  شرکت
سهامی عمران شهرهای 

 جدید
 

 دستگاه       
 کننده مراجعه   

 دستگاه         
 کننده مراجعه   



 دستگاه         
 کننده مراجعه   
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ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 اخذ مجوز از شورای مسکن استان-1

 اخذ مجوز از دستگاههای متولی ) منابع طبیعی ، امور اراضی ( -2

 اخذ مجوز از بنیاد مسکن استان  -0

 اجرا و تسطیح و قطعه بندی  -4

 تحویل به بهره برداران  -2

. . . . 

 : اماده سازی سایت اسکان نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :واحدمربوط :پستالکترونیک :تلفن  :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

ارسال مطالعات انجام 

تاداستانها به سشده در   

 

 

 
 دریافت مطالعات و

عدم تائید و رد اجرای   نقشه های اجرایی

 پروژه

ایی تائید مطالعات و نقشه های اجر  

 انتخاب پیمانکار و عقد قرارداد

 تحویل از پیمانکار

 

 تحویل به بهره بردار

 

 

 

 اجرای پروژه

 


