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ارائه دهنده 

ت
خدم

 امور عشایر ایران سازمان  نام دستگاه اجرایی: 

 وزارت جهادکشاورزی نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 نیز و اسناد دفاتر، حسابها، کلیه بررسی و کشور عشایری تعاونی های اتحادیه و شرکتها امور اجرای بر نظارت شرح خدمت
 عشایر تعاونی های اتحادیه و شرکتها با رابطه در شکایات به رسیدگی و نظارت همچنین. آنها مالی صورتهای

 انجام عملیات کنترل ، عشایری های تشکل مالی عملکرد گزارش ارائه با – مالی سال پایان خدمت شروع استان
 حسابرسی اصول و مقررات با شده

 (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
 (G2B)خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

 اتحادیه ها و تعاونیها

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 عشایری     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه     بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص     فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

انجام مدارک لازم برای 
 خدمت

 ی کشاورزی عشایریتعاون شرکت اساسنامه

  بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال      در:    خدمت گیرندگان  216 آمار تعداد خدمت گیرندگان
  تمام ایام سال خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 ماه        فصل          سال       بار در:      1                        یکبار برای همیشه                        تواتر

 موردی حضوری تعدادبار مراجعه

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

. . .   
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www. 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
رسانی خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه             تلفن گویا یا مرکز تماس      
 ... تماس تلفنی  سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

 

 



ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 پیشخوانعناوین مشابه دفاتر    
 .... تلفنی و مکاتبه ای  سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 تقاضا یا تشخیص سازمان سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 دسترسی(سایر)باذکرنحوه پست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر   
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 اصالت اسناد و مدارک مربوطه  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایرسامانه
 

ها 

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
دردستگاه

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

نام سامانه های دستگاه  نام دستگاه دیگر 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی اگراستعلام استعلام الکترونیکی
ط :استعلام توسط، است

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه         
 کننده مراجعه   

 دستگاه         
 کننده مراجعه   

 دستگاه         
 کننده مراجعه   
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ت
ی خدم

عناوین فرایندها
 

     

 هماهنگی با استان -1

 مطالعه مصوبات مجمع عمومی -2

 مطالعه مصوبات هیئت مدیره  -3

 بررسی صورتهای مالی -4

 بررسی اسناد حسابداری -5

 سی خرید های انجام شده ربر -6

 کنترل قراردادهای منعقده  -7

 بررسی دفاتر قانونی  -8

 بررسی تسهیلات دریافت شده  -9

شده در استان توضیحات لازم به صورت شفاهی به مسئول مالی آن تشکل درصورت مشاهده ایراد و اشکال در هر کدام از موارد بررسی  -10
 اعلام می شود .

پس از بازگشت از ماموریت اقدام یه تهیه گزارش حسابرسی برای اصلاح ایراد و اشکالات مطرح شده نموده و از استان درخواست میگردد  -11
 ایند .ایراد و اشکالات مطرح شده را اصلاح و نتیجه را اعلام نم

 به مدیریت اعلام می نماید .استان ایراد و اشکالات عنوان شده را برطرف و طی نامه ای  -12

 



 عشایری هایتشکل حسابرسی و نظارت: نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :واحدمربوط :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی ونام نام

 حسابداریبررسی اسناد 

 بررسی خرید های انجام شده

 تهیه گزارش حسابرسی

مراجعه کارشناس 

 حسابرس به استان 

 

 بررسی صورت های مالی

 کنترل قراردادهای منعقده

 بررسی دفاتر قانونی

 بررسی تسهیلات دریافت شده

 اعلام نتیجه ارزیابی به استان

 رفع ایرادات موجود

 


